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 مستخلص 

دور الصيانة في البلديات يعد من العوامل الأساسية في تحسين جودة الخدمات العامة والحفاظ على الأصول 

صيانة فعالة مثل الصيانة الوقائية، يمكن الحفاظ على البنية التحتية  البلدية. من خلال تبني استراتيجيات

والمرافق العامة في حالة جيدة، مما يساهم في تقليل الأعطال والمشاكل الطارئة. كما أن التخطيط الاستراتيجي 

للمواطنين.  للصيانة وتخصيص الموارد البشرية والمالية بشكل مناسب يعزز من استدامة وجودة الخدمات المقدمة

بالإضافة إلى ذلك، فإن الاستثمار في تكنولوجيا الصيانة وتدريب الفرق الفنية يسهم في تحسين كفاءة العمليات 

وتقليل التكاليف. بوجه عام، تعد الصيانة جزءاً حيوياً في تحسين نوعية الحياة وتعزيز التنمية المستدامة في 

 .المجتمعات المحلية
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Abstract 

The role of maintenance in municipalities is one of the key factors in improving the 

quality of public services and preserving municipal assets. By adopting effective 

maintenance strategies, such as preventive maintenance, infrastructure and public 

facilities can be kept in good condition, contributing to a reduction in breakdowns 

and emergencies. Furthermore, strategic maintenance planning and appropriate 

allocation of human and financial resources enhance the sustainability and quality 

of services provided to citizens. In addition, investing in maintenance technology 

and training technical teams contributes to improving operational efficiency and 

reducing costs. Overall, maintenance is a vital component in enhancing the quality 

of life and promoting sustainable development in local communities. 
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 . مقدمة1

يهدف هذا البحث في المقام الأول إلى استكشاف وتحليل الدور الحيوي والحاسم الذي تلعبه أعمال الصيانة في 

وبذلك البلديات في تحسين وتطوير جودة الخدمات العامة والارتقاء بها إلى آفاق جديدة من الفعالية والكفاءة. 

يمكن تحديد أوجه الارتقاء وإعادة الهيكلة وتحسين الأداء للبنية التحتية العامة والحفاظ على الأصول المنتمية 

للبلديات بطريقة استدامة وعقلانية. ومن خلال هذا البحث سوف نقوم بتحليل ودراسة أساليب الصيانة المختلفة 

تعزيز وتطوير المرافق والمنشآت البلدية على مختلف الأصعدة المعتمدة في البلديات ودورها الفعال والفاعل في 

العامة سواء كانت الطرق والمباني والمرافق الصحية والتعليمية وغيرها. كما سيتم التركيز على عرض ومناقشة 

تجارب ناجحة في مجال الصيانة وتحسين البنية التحتية في البلديات. بالإضافة إلى ذلك، سيتم استعراض 

ة التحديات الرئيسية التي تواجه عمليات الصيانة في البلديات، بما في ذلك العوامل البشرية والمالية ومناقش

والتقنية والإدارية المعقدة. وسنقوم بتحليل جذري لهذه التحديات واستكشاف الحلول الممكنة والابتكارات التقنية 

رتقاء بعمليات الصيانة في البلديات إلى مستويات والتنظيمية والمالية الممكنة للتغلب على هذه التحديات والا

عالمية. باختصار، سيكون البحث محوريًا في تسليط الضوء على أهمية الصيانة في البلديات وتحليل دورها 

الحيوي وتحديد الإجراءات والسياسات الفعالة التي يجب اعتمادها لضمان جودة الخدمات العامة والحفاظ على 

وسيعمل البحث على إثراء المعرفة في هذا المجال وتوفير وسائل وأدوات لتحسين وتطوير الأصول المشتركة. 

الصيانة في البلديات بشكل عام، مما سيعزز التنمية المستدامة ويؤدي إلى تحقيق مستوى أفضل من الحياة 

 المجتمعية والرفاه العام.
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 . أهمية الصيانة في البلديات1.1

مسألة حيوية بلا شك للحفاظ على البنية التحتية وتحسين جودة الحياة للمواطنين في تعد الصيانة في البلديات 

كافة المناطق. فهي تلعب دورًا جوهريًا في التخفيف من حدوث الأعطال والتدهور في المرافق العامة، مما 

هذه الجوانب  ينعكس بشكل إيجابي على سلامة البيئة والصحة العامة للجميع. لا تقتصر أهمية الصيانة على

فقط، بل تسهم أيضًا في الحفاظ على الأصول وتحقيق التوازن الأمثل في استخدام الموارد المتاحة لخدمة 

المجتمع بأكمله. سنقوم في هذا النص بالتركيز على استعراض العوامل المؤثرة التي تسلط الضوء على أهمية 

تحققه على البنية التحتية وتحسين الخدمات البلدية  الصيانة في البلديات، فضلًا عن التأثير الإيجابي الذي

بشكل عام. بالطبع، يعد الحفاظ على البنى التحتية في حالة جيدة أمرًا أساسيًا لنجاح أي مدينة أو بلدية. فنظام 

ياه الصيانة المنظم والفعّال يضمن استمرارية توافر الخدمات، بدءًا من النقل العام والطرق، وصولًا إلى شبكة الم

والصرف الصحي والكهرباء. بالإضافة إلى ذلك، تكمن أهمية الصيانة في قدرتها على الحد من حدوث الأعطال 

المفاجئة التي يمكن أن تؤثر سلبًا على الحياة اليومية للمواطنين. هناك أبعاد إضافية يجب أن نأخذها في 

الاستثمار المستمر في صيانة البنية التحتية،  الاعتبار عند الحديث عن أهمية الصيانة في البلديات. فمن خلال

يتم حماية الأصول الثمينة التي تمثل استثمارًا ضخمًا للدولة. بالإضافة إلى ذلك، تحسن جودة البنية التحتية 

البلدية يعزز فرص النمو الاقتصادي والتنمية المستدامة، ويعكس صورة إيجابية للمدينة أمام السكان والزوار 

ء. باختصار، يمكن القول إن الصيانة في البلديات ليست مجرد مسألة فنية أو هندسية، بل هي على حد سوا

أساسية للحفاظ على جودة الحياة وتطوير المجتمع بشكل عام. ولذا، يجب أن نعمل جميعًا على تعزيز ثقافة 

 الصيانة وتوعية الناس بأهميتها ودورها الأساسي في بناء مستقبل مزدهر للجميع.
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 أسس الصيانة في البلديات .2

تعتبر أسس الصيانة في البلديات أمرًا بالغ الأهمية والمهمية البالغة لضمان استمرارية واستدامة تقديم الخدمات 

العامة بشكل سلس وفعال. يتضمن ذلك الحفاظ على البنية التحتية المتنوعة والأصول العامة المطلوبة والتخطيط 

كامل ،منظم ومنهجي التناغم بين الخدمة والصيانة والتطوير والتحديث الدوري. الاستراتيجي للصيانة بشكل 

وبالتالي، تعتبر هذه الأسس الأساسية والجوهرية لا يمكن الاستغناء عنها في عمل البلديات للحفاظ على البنية 

قًا للمعايير التحتية وتحسين جودة الخدمات العامة وصيانتها وتجديدها وتحديثها بشكل مستمر ومنتظم وف

 العالمية والمتطلبات المحلية والدولية.

 . التخطيط الاستراتيجي للصيانة2.1

يعد التخطيط الاستراتيجي للصيانة أحد العناصر الرئيسية في ضمان فعالية واستدامة عمليات الصيانة في 

الموارد والجهود نحو البلديات. يشمل ذلك وضع أولويات للصيانة بناءً على حاجات البنية التحتية وتوجيه 

المناطق ذات الأولوية. كما يشمل أيضًا تحليل البيانات والتوقعات لتحديد الاحتياجات المستقبلية وضمان 

استجابة البلديات بشكل فعال لهذه الاحتياجات. توجد أيضًا أهمية في التركيز على البحث عن تقنيات وأدوات 

ممارسات وتعزيز كفاءة العمليات. بالإضافة إلى ذلك، فإن جديدة للصيانة، بهدف ضمان استخدام أفضل ال

الاستثمار في تطوير المهارات والقدرات لدى الفرق الفنية للصيانة يعد أمرًا بالغ الأهمية لتحقيق النتائج المرجوة. 

وباستخدام التكنولوجيا الحديثة، يمكن تحسين إجراءات الصيانة وتسريع إصلاح الأعطال، مما يساهم في 

حسين أداء البنية التحتية وتقليل فترات التوقف في العمليات المختلفة. في النهاية، يجب الإشارة إلى أن ت
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الاستراتيجية الجيدة للصيانة تعمل على تحسين مستوى الخدمة المقدمة للمواطنين وتعزيز السلامة والاستدامة 

 في البلديات.

 . أنواع الصيانة3

م أنواع الصيانة التي تطبق لضمان سلامة واستدامة البنية التحتية والمرافق العامة. تعتبر الصيانة الوقائية من أه

تهدف الصيانة الوقائية إلى تحسين الأداء وتقليل احتمالية حدوث الأعطال والتلف، وذلك من خلال اتخاذ 

ل المحتملة، بحيث تدابير وقائية مبكرة. تعتمد هذه الصيانة على الفحوصات الدورية والتشخيص المبكر للمشاك

يتم اتخاذ الإجراءات اللازمة لتجنب حدوثها. تشمل أعمال الصيانة الوقائية تشحيم الآلات وتبديل القطع البالية 

وإصلاح المعدات قبل انتهاء عمرها الافتراضي. وتعد هذه الأنواع من الصيانة أكثر كفاءة واقتصادية، حيث 

التصحيحية. بالإضافة إلى ذلك، تساهم الصيانة الوقائية في ضمان تحمي البنية التحتية وتقلل من التكاليف 

استمرارية الخدمات العامة بشكل يومي ومنتظم. إن الاعتماد على هذه الأساليب الوقائية يعزز السلامة العامة 

 ويحافظ على جودة البنية التحتية لتلبية احتياجات المجتمع.

 . الصيانة الوقائية3.1

ئية جزءاً هاماً وضرورياً جداً من استراتيجية الصيانة التي يجب اتباعها في البلديات والمؤسسات تعد الصيانة الوقا

العامة والخاصة، حيث تهدف إلى الحفاظ على الأصول وتأمين استمرارية الخدمات العامة بجودة عالية ومتناهية 

تأثير إيجابي وملحوظ على عملية تشغيل  الدقة. فعندما يتم تطبيق الصيانة الوقائية بكفاءة وفعالية، يكون لها

المعدات والأجهزة والبنية التحتية بشكل عام. تشمل أعمال الصيانة الوقائية عدة جوانب مهمة، بما في ذلك 

الصيانة المنتظمة والمجدولة للمعدات والأجهزة، وإجراء فحوصات دورية ومنتظمة للكشف عن أية عيوب 
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عمل هذه الفحوصات على تقديم تقارير وبيانات تفصيلية تساعد في تحليل أداء محتملة قبل حدوثها وتفاقمها. وت

الأصول وتحديد الاحتياجات الفعلية لعمليات الصيانة. إن تنفيذ الصيانة الوقائية بشكل جيد واستباقي، بناءً 

ءة البنية التحتية على تحليلات البيانات والاحصائيات المتاحة، يظهر تأثيرًا إيجابيًا وواضحًا على تحسين كفا

للمؤسسة أو البلدية، بالإضافة إلى الحفاظ على الأصول بطريقة تؤثر بشكل إيجابي على تقديم وتحسين 

الخدمات العامة المقدمة للمجتمع. ومن خلال تطبيق تقنيات وأساليب حديثة في مجال الصيانة الوقائية، يمكن 

 يل الأعطال وتكاليف الإصلاح.تحقيق نتائج ملموسة وذلك بزيادة عمر المعدات وتقل

 . أدوار ومسؤوليات الجهات البلدية4

تعتبر الجهات البلدية المسؤولة عن العديد من الأمور المتعلقة بالصيانة، مثل تخطيط وتنظيم أعمال الصيانة 

نة. كما وتحديد الأولويات في هذا الشأن، بالإضافة إلى مراقبة العقود والمقاولين الذين يقومون بأعمال الصيا

تقع عليها مسؤولية تقديم التقارير الدورية وتقييم الجودة والكفاءة في الأداء. وتجدر الإشارة إلى أنه بموجب 

القوانين واللوائح، فإن الجهات البلدية ملزمة بتطبيق إجراءات السلامة والصحة المهنية في أعمال الصيانة 

تي تبذلها الجهات البلدية في مجال الصيانة تعزز الاستدامة لضمان سلامة العاملين. وبالتأكيد، فإن الجهود ال

والحفاظ على الممتلكات العامة، مما يساهم في تحسين جودة الحياة في المجتمع. وبفضل الاهتمام المستمر 

بالصيانة الوقائية والتنظيمية، يمكن الحفاظ على البنى التحتية والمرافق العامة في حالة جيدة وتجنب حدوث 

لل أو تلف. لذلك، تعتبر الجهات البلدية المسؤولة عن الصيانة عنصرًا حاسمًا في الحفاظ على البنية أي خ

 التحتية وتحسين جودة الحياة في المدينة.

 

https://jaspss.com/


                        ISSN: 2958-6798                                             
الإصدار  رقم (𝟕𝟗)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟏𝟏−𝟏𝟖
 

https://jaspss.com     

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                      Page                                        1436 

 . تخصيص الموارد للصيانة4.1

فع تعتبر تخصيص الموارد المالية والبشرية ذات أهمية بالغة في تحقيق وتحسين الأهداف المرتبطة بالصيانة ور 

جودة الخدمات والتطوير في البلديات. يجب أن تقوم الجهات البلدية بتخصيص ميزانية كافية ومناسبة تناسب 

الطلبات المتزايدة لتغطية تكاليف الصيانة المختلفة وتطوير البنيات التحتية وأصولها العامة الأخرى. بالإضافة 

مدربة بشكل جيد وزيادة الاستثمار في تدريبها إلى ذلك، يجب أيضًا تخصيص الكوادر البشرية المهنية وال

وتطوير مهاراتها لتتمتع بالكفاءة والتميز في أعمال الصيانة. هذا سيسهم بشكل كبير في تحسين جودة الخدمات 

العامة التي يقدمها البلدية والحفاظ على الأصول العامة بشكل فعال ويعزز استدامتها على المدى الطويل. 

يز على تحقيق التوازن بين التخصيص الفعال للموارد وتحسين إدارة الصيانة والاستفادة يجب أن يتم الترك

 القصوى منها لتحقيق تنمية مستدامة ورفاهية مجتمعات البلديات.

 . تأثير الصيانة على جودة الخدمات العامة5

حيث تساهم بشكل كبير تلعب الصيانة دورًا حاسمًا وحيويًا في تحسين جودة الخدمات العامة في البلديات، 

ومؤثر في الحفاظ على المرافق العامة المهمة وضمان استمرارية توفير الخدمات بجودة عالية ومحترفة. بوجود 

الاستراتيجيات الصيانة الفعالة القائمة على المعايير والحوكمة المناسبة، يمكن تقليل توقف الخدمات العامة 

لى مدار الساعة، وذلك لضمان تلبية احتياجات المجتمع بأفضل وتأمين تشغيلها بطريقة سلسة ومستمرة ع

الطرق الممكنة. كما أن الصيانة الوقائية تعتبر عاملًا حاسمًا للغاية في تقليل احتمالية حدوث عطل مفاجئ أو 

مشكلة طارئة، مما ينعكس بشكل إيجابي على استدامة وجودة خدمات البلدية، ويساهم في رضا المواطنين 

نوعية حياتهم بشكل فعال وملحوظ. لذا، فإن الاستثمار في إنشاء برامج الصيانة وتطويرها بشكل  وتحسين

https://jaspss.com/


                        ISSN: 2958-6798                                             
الإصدار  رقم (𝟕𝟗)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟏𝟏−𝟏𝟖
 

https://jaspss.com     

مع العربي لنشر الدراسات العلميةمجلة المجت                                      Page                                        1437 

مدروس ومنهجي يعد ضرورة ملحة ومهمة لتحقيق التطور المستدام وتقديم خدمات عالية الجودة للمجتمع بشكل 

 عام.

 . تحسين كفاءة البنية التحتية5.1

نية التحتية من العوامل الرئيسية في تحسين كفاءة البنية التحتية في البلديات. تعتبر الصيانة الوقائية والدورية للب

من خلال الاهتمام بتجديد البنية التحتية والحفاظ عليها، يمكن زيادة عمر الخدمة للمرافق العامة مع تقليل 

عمليات الصيانة تكاليف الإصلاحات الطارئة. بالإضافة إلى ذلك، يمكن الاعتماد على تكنولوجيا حديثة في 

لتحسين كفاءة البنية التحتية وزيادة قدرتها على تلبية احتياجات المجتمع بشكل فعال. وعلاوة على ذلك، من 

الممكن تعزيز التوعية العامة بأهمية الصيانة والعناية بالبنية التحتية، حيث يجب على الأفراد والمجتمعات 

التحتية. بالحفاظ على البنية التحتية بشكل منتظم وتنفيذ الصيانة المحلية المشاركة في جهود الحفاظ على البنى 

اللازمة في الوقت المناسب، يمكن تجنب حوادث الفشل المفاجئ وتأثيرها السلبي على المجتمع. كما يمكن 

للصيانة الوقائية والدورية أن تسهم في تحسين جودة الحياة في المجتمعات، حيث يعمل البنية التحتية الصحية 

والفعالة على تعزيز سلامة السكان وتوفير خدمات أفضل لهم. ومن الجدير بالذكر أيضًا أن الصيانة الوقائية 

والدورية تلعب دورًا مهمًا في الحفاظ على استدامة البنية التحتية على المدى الطويل. فعندما يتم الاهتمام 

لى الموارد والبيئة، مما يؤدي إلى استدامة أفضل بالصيانة المنتظمة للبنى التحتية، فإنه يمكن تقليل الضغط ع

للمجتمع والبيئة المحيطة به. وعلاوة على ذلك، تساهم الصيانة الوقائية والدورية في تحسين كفاءة استهلاك 

الطاقة وتخفيض انبعاثات الكربون، مما يعزز الاستدامة البيئية ويسهم في الحد من تغير المناخ. باختصار، 

لصيانة الوقائية والدورية للبناء التحتي أهمية كبيرة. فإن الاهتمام بالبنية التحتية وصيانتها بشكل يجب أن نولي ا
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جيد يعزز كفاءتها ويضمن استدامتها على المدى الطويل، مما يساهم في تحسين جودة الحياة في المجتمعات 

 وتلبية احتياجاتها بشكل أفضل.

 . تكنولوجيا المعلومات والصيانة6

تكنولوجيا المعلومات من العناصر الأساسية التي تساهم بشكل كبير في تحسين جودة الخدمات العامة  تعتبر

في البلديات. تقوم هذه التكنولوجيا بتوفير أدوات متقدمة تساعد في إدارة عمليات الصيانة بطرق أكثر فعالية 

ئها بكل دقة وتحليل البيانات المتعلقة بها وكفاءة. فهي توفر للبلديات إمكانية تتبع عمليات الصيانة وتقييم أدا

لتحديد الاحتياجات وتحسين العمليات المستقبلية. بالإضافة إلى ذلك، فإن تكنولوجيا المعلومات تقدم وسائل 

اتصال فعالة تسهل التواصل والتعاون بين فرق الصيانة. تمكنهم من التنسيق بشكل أفضل والعمل سويًا على 

يع بنجاح. يترتب على ذلك تحقيق أهداف الصيانة بشكل أكثر كفاءة وفعالية، مما يؤدي تنفيذ المهام والمشار 

في نهاية المطاف إلى تحسين الخدمات العامة المقدمة في البلديات للمواطنين وتلبية احتياجاتهم بشكل أفضل. 

البلديات، وتوفير أساليب تكنولوجيا المعلومات تُعَد أداة حاسمة في تحويل وتحديث عمليات الصيانة العامة في 

إدارة حديثة ومبتكرة تعزز الكفاءة والجودة العالية في تقديم الخدمات للمجتمع. يمكن القول إن استخدام تكنولوجيا 

المعلومات في الصيانة البلدية ليس مجرد تطوير وتحديث للعمليات التقليدية، بل هو تحول شامل يؤدي إلى 

دارة الصيانة وفقًا لأعلى المعايير والممارسات العالمية. اندماج تكنولوجيا ثورة في كيفية تنظيم وتنفيذ وإ

المعلومات في الصيانة يعزز التفاعل والتواصل المتبادل بين الفرق ويرفع من مستوى التنسيق والتعاون. بشكل 

اء خاص، يوفر توظيف تكنولوجيا المعلومات مصادر بيانات ضخمة تساهم في تحليل شامل ودقيق للأد

والاحتياجات في عمليات الصيانة. يمكن من خلال هذا التحليل العمل على توجيه الجهود وتحسين استراتيجيات 
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الصيانة بناءً على نتائج واقعية ودقيقة. تكنولوجيا المعلومات تعد بمثابة أداة قوية ترفع من كفاءة كافة عمليات 

باختصار، تكنولوجيا المعلومات هي السلاح السري  الصيانة في البلديات وتسهم في تحقيق أهدافها بنجاح.

للبلديات لتحسين جودة الخدمات العامة العالية. تسهم في تحقيق نقلة نوعية في عمليات الصيانة بفضل الأدوات 

المتقدمة والتواصل الفعال بين الفرق. يترتب على ذلك تحقيق أهداف الصيانة بجودة وكفاءة عالية، ولتلبية 

 مجتمع بشكل أفضل وأكثر فعالية.احتياجات ال

 . أنظمة معلومات الصيانة6.1

تعد أنظمة معلومات الصيانة من الأدوات الحديثة التي تساهم بشكل كبير في تحسين أداء عمليات الصيانة 

في البلديات وتحقيق فوائد ملموسة. فهذه الأنظمة ليست مجرد مجموعة من البرامج المعقدة، بل هي تقنية 

فر وتعمل على تحقيق تقنيات وأساليب فعالة في مجال الصيانة. فهي تتيح تغطية النقص في متطورة تو 

المهارات البشرية والتوفير في التكاليف والحد من الخسائر البيئية وضمان استدامة البنية التحتية بشكل عام. 

لضرورية حول الأصول من المهم أيضًا أن تساعد أنظمة معلومات الصيانة في توفير البيانات المهمة وا

والمعدات والعمليات الصيانة. فهذه البيانات تشكل قاعدة مهمة لاتخاذ القرارات الاستراتيجية الصحيحة بشأن 

الصيانة والتخطيط المستقبلي. تتيح تلك الأنظمة تخزين وتنظيم هذه البيانات بشكل منظم وسهل المراجعة، 

ية. كما تمكن أنظمة معلومات الصيانة من تتبع تاريخ الصيانة حيث يمكن الوصول إلى المعلومات بسرعة وفعال

للأصول والمعدات وتقديم تقارير دورية حول حالتها الحالية وأي تغييرات تحتاج إلى القيام بها. بفضل هذه 

 التحديثات المستمرة والتقارير الدورية، يمكن لإدارة الصيانة والفرق المعنية بالصيانة أن تتابع بشكل مستمر

حالة الأصول والمعدات. وهذا يساهم بشكل كبير في تحسين جودة الخدمات العامة وضمان استمرارية العمليات 
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بشكل فعال. فمن خلال الاطلاع على حالة الأصول والمعدات، يمكن اتخاذ القرارات الصحيحة في الوقت 

يمكن استخدام هذه المعلومات  المناسب وتحديد أي تحسينات أو تغييرات تحتاج إليها. بالإضافة إلى ذلك،

لتحديد التقادم والأعطال المحتملة قبل حدوثها، مما يتيح الفرصة لإجراء الصيانة الوقائية وتفادي تكاليف 

الصيانة الغير مخطط لها. باختصار، يمكن القول إن أنظمة معلومات الصيانة تعد أداة قوية لتحسين عمليات 

ة بشكل فعال. وتساهم في توفير البيانات الضرورية وتحقيق التقنيات الصيانة وضمان جودة الخدمات العام

والأساليب الحديثة في مجال الصيانة. فهي تمكن إدارة الصيانة من اتخاذ القرارات الاستراتيجية الصحيحة 

بيئية والتخطيط المستقبلي بشكل أكثر دقة وفعالية. بالإضافة إلى ذلك، تساعد على تقليل التكاليف والخسائر ال

وضمان الاستدامة في مجال البنية التحتية. وبهذا الشكل، تحقق أنظمة معلومات الصيانة مزيجًا فعالًا وفعالًا 

 من النتائج الإيجابية التي تعود بالفائدة على المجتمع بشكل عام.

 . التحديات والعوائق أمام الصيانة في البلديات7

ديات والعوائق التي تعوق جودة الخدمات العامة، مثل قلة التمويل تواجه الصيانة في البلديات العديد من التح

ونقص الموارد البشرية المؤهلة والمتخصصة في مجال الصيانة. بالإضافة إلى ذلك، تعاني الصيانة من تحديات 

تقنية وإدارية في تنظيم العمل وتخصيص الوقت والموارد بكفاءة. ومع ذلك، تحتاج البلديات إلى التخطيط 

لتنظيم الجيد لتجاوز هذه التحديات وتحقيق الأهداف المرجوة في مجال الصيانة. بالتأكيد، يجب أن يتم تعزيز وا

التعاون المشترك بين البلديات لتبادل المعلومات والممارسات الجيدة في مجال الصيانة، حيث يمكن للخبرات 

ذلك، يجب أن تؤمن البلديات تدريباً مناسباً  المشتركة أن تساهم في تحسين جودة الخدمات المقدمة. علاوة على

للعاملين في مجال الصيانة، بحيث يتم تعزيز المعرفة والمهارات الفنية اللازمة لتلبية احتياجات الصيانة 
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المختلفة. الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات وتطوير البرامج الحاسوبية قد يساهم أيضًا في تحسين كفاءة 

انة في البلديات. عمومًا، لتجاوز تحديات الصيانة في البلديات، فإنه يجب أن تتخذ إجراءات العمل وتنظيم الصي

فعالة لتعزيز التمويل وتوفير الموارد البشرية المناسبة، بالإضافة إلى تحسين العمليات الإدارية وتبني أفضل 

 الممارسات في هذا المجال.

 . نقص التمويل7.1

وائق التي تواجه عمليات الصيانة في البلديات، حيث إن عدم تخصيص الاموال تعد نقص التمويل أحد أهم الع

الكافية لتنفيذ برامج الصيانة يؤثر سلباً على جودة الخدمات العامة ويسهم في تدهور البنية التحتية الموجودة. 

ين النفقات لذا، يتوجب على البلديات أن تبحث عن مصادر تمويل مستدامة وتعمل على تحقيق توازن دقيق ب

اليومية والاستثمار في برامج الصيانة للحفاظ على الأصول المادية والبنية التحتية الموجودة وتحسين جودة 

الخدمات المقدمة للمواطنين. من الضروري أيضاً تنمية قدرات البلديات في تخصيص الموارد المالية بشكل 

 التنمية المستدامة للمجتمعات المحلية.فعال، وذلك من أجل تنفيذ برامج الصيانة وتحقيق أهداف 

 . أفضل الممارسات في مجال الصيانة البلدية8

تعتبر أفضل الممارسات في مجال الصيانة البلدية جوهرية لتحقيق أهداف البلديات في تحسين جودة الخدمات 

والتخطيط  العامة والحفاظ على الأصول. تشمل هذه الممارسات استخدام أنظمة متقدمة لإدارة الصيانة

الاستراتيجي للصيانة باستخدام البيانات والتحليلات لتحديد الأولويات. بالإضافة إلى تبني نهج الصيانة الوقائية 

 وتحديث الأساليب والتقنيات بشكل دوري لضمان الكفاءة والفعالية.
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 . برامج التدريب والتطوير8.1

تعزيز ممارسات الصيانة البلدية. يجب أن تشمل هذه تعد برامج التدريب والتطوير أحد العناصر الرئيسية في 

البرامج تحديث المهارات والمعرفة لموظفي الصيانة وتبادل الخبرات والمعرفة حول أفضل الطرق لتنفيذ الصيانة. 

كما ينبغي توفير الدورات التدريبية الخاصة بتكنولوجيا المعلومات وأنظمة معلومات الصيانة لتحسين كفاءة 

 ادة الوعي بأحدث الابتكارات في مجال الصيانة.العمل وزي

 . دراسات حالة ناجحة في تحسين جودة الخدمات العامة من خلال الصيانة9

دراسة حالة ناجحة في تحسين جودة الخدمات العامة من خلال الصيانة تشير إلى بلدية تمكنت من تحسين 

طنين. تحققت هذه النتائج من خلال تنفيذ برامج صيانة البنية التحتية للمدينة وتقديم خدمات عالية الجودة للموا

سليمة وفعالة للبنية التحتية والمرافق العامة مثل الطرق والصرف الصحي ونظم إدارة النفايات، مما أدى إلى 

 تعزيز رضا المواطنين وتحسين جودة حياتهم.

 . تجربة بلدية نموذجية9.1

قائية والتخطيط الاستراتيجي للصيانة للحفاظ على البنية التحتية تجربة بلدية نموذجية تعتمد على الصيانة الو 

والأصول العامة بشكل مستدام. تقوم البلدية بتوجيه الموارد اللازمة لتنفيذ برامج صيانة دورية وفعالة تحافظ 

هية على جودة الخدمات العامة وتمنع تدهور البنية التحتية، مما يساهم في تحقيق التنمية المستدامة ورفا

 المجتمع المحلي.
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 . استنتاجات وتوصيات10

يمكن استنتاج أن دور الصيانة في البلديات يلعب دوراً حاسماً في تحسين جودة الخدمات العامة والحفاظ على 

الأصول، حيث توضح الدراسات العديدة أهمية إدارة الصيانة بشكل فعال للمساهمة في تحسين كفاءة وجودة 

استدامتها على المدى الطويل. وبالنظر إلى ذلك، فإن التوصيات تؤكد على ضرورة دعم  البنية التحتية وتعزيز

الجهات البلدية في تعزيز استراتيجيات الصيانة المتقدمة وتكريس الموارد اللازمة لضمان تنفيذ الصيانة الوقائية 

رات الخاصة بفرق الصيانة، والتصليحية بشكل منتظم. ومن الضروري أيضا الاستثمار في تطوير المعرفة والمها

وتشجيع التدريب المستمر وتبادل المعرفة لضمان الحفاظ على معايير الجودة المرتفعة في الصيانة البلدية. 

يجب تحسين نظم المراقبة والتقييم لضمان رصد وتقييم أداء الصيانة بشكل فعال، واتخاذ إجراءات تصحيحية 

النهاية، يجب أن يدعم القطاع العام أيضاً القطاع الخاص في  في حالة وجود أي نقاط ضعف أو مشاكل. في

تعزيز جودة وكفاءة الصيانة البلدية عبر شراكات قوية، وتشجيع الاستثمارات في الصيانة الذكية وتكنولوجيا 

 المعلومات لتحسين عمليات الصيانة وتحقيق أهداف التنمية المستدامة بشكل عام.

 تحقيق التنمية المستدامة. تعزيز دور الصيانة في 10.1

يُعَدُ تعزيز دور الصيانة في تحقيق التنمية المستدامة أمراً حيوياً في مجال البلديات، حيث تساهم الصيانة 

الفعالة بشكل كبير في المحافظة على البُنَية التحتية وتحسين الخدمات العامة، وهو الأمر الذي يُسهم بدوره في 

طنين. وفي هذا السياق، فإنَّهُ يتعين بشكل ملحّ تعزيز برامج التدريب والتطوير تحسين الجودة الحياتية للموا

صة للعاملين في مجال الصيانة، وكذلك تبني أنظمة معلومات الصيانة المتطورة بشكل كبير لضمان  المُخَصَّ
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ستمرة في مجال الصيانة تحقيق التنمية المستدامة بكفاءة وفعالية أكبر. إنَّ هذه الجهود المُبذولة والتحسينات الم

 ضرورية لتحقيق التنمية المستدامة والارتقاء بمستوى البنية التحتية والخدمات العامة في المجتمعات.

 المصادر:

 :كتاب

 الطبعة الثانية(. عمان: دار الفاروق للنشر إدارة البلديات: النظرية والتطبيق .(2015) .السعدي، ج(. 

 :مقال في مجلة علمية

 ( .دور الصيانة في تحسين جودة الخدمات في البلديات2020العلي، ف .). ،مجلة الإدارة العامة 

18(2) ،55-78. 

 :مقال من موقع إلكتروني

 ( .أهمية الصيانة الوقائية في تحسين البنية التحتية2022مصطفى، م .). موقع بلديات الأردن. 
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 :تقرير حكومي أو مؤسسة

 (. عمان: 45)التقرير رقم  2021تقرير الصيانة في البلديات لعام  .(2021) .وزارة الشؤون البلدية

 .وزارة الشؤون البلدية
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